ADATVEDELMI NYILATKOZAT

Adatkezelési szabalyzat, adatvédelmi tajékoztato a www.hidegtalkiraly.hu internetes honlap és
webaruhaz felhasznaloi részére

2019. oktober 28.

Tartalom
1. Az adatvédelmi t4jEkoztatd TeNdEltEtESE ......ovverueeriiriieiiiieiee e 1
2. Jogszabalyi hattér, alkalmazandd JOZ ........ceceririeriiiiieieeee e e 2
3. Az adatvédelmi t4jEK0Ztatd NAtAlYa.......cceeeeriirieiiiieeec e 2
Targyi €s 1dODEli NAtALY: ....cc.eeiiiiieiiee et 2
SZEMELYT RALALY: ...t e r e 2
A, FOQAIMAK ...ttt bttt ettt b e a e b e nes 2
5. Adatvedelmi @IVEK......coiiiiiiiiiiiiiiic s 4
6. AZ adatkezel€s JOZAlAPJA ....eeeueiiiieiieieee ettt et r e b saee e 5
7. AZ adatKeZEIES CEIJA ..eouviiiiiiii ettt sttt st e b e b e sheesaee e 5
8. Az adatkezelésre és adatfeldolgozasra jogosult szemeélyek.........oovuiriiriiiiiiiiniieeeeeee 5
9. A kezelt szemelyes adatok KOTE .......cceeieeiiiiiiiiieiieeeseee ettt s 5
10. A kezelt adatokat MEgiSMEINELIK ........coviivieieciceeecee et s 7
11. Adatkezelési teVEKENYSEEZEK ......coruuiiiiiiiiiieiiee ettt e 7
HITIEVEL (EDIM) ..ttt ettt s b ettt sn e e 7
WEDATUNAZ . ...ttt ettt e b e s bt e sat e st e et e e beenbeesbeesneeeaeeennean 7
BEJRLENTKEZES ...ttt h e st st et b e b e b saee st e eareas 7
VASATIAS, TENAECIES ....ecuvieciieiiee ettt ettt e et e e st e e e ba e e s te e e taeesssaesasaeesataesrsaeessseesnsaeesnseean 7
StAtiSZUIKA KESZIES.ceuveirtiiriiriteiti ettt sttt et e st e st e sate st e e bt e beesbeesaeesatesnteeteessaesanesas 7
LAtoZatottSAZ] AALOK .....eeuveiiriieiierieetecie ettt sttt ettt r et r e ene e 8
EleKtroniKus [EVEIEZES ... .eevviiriiiiiieiieitiestte sttt ettt st sttt et e s bt e st e st sate st e beesbeesbaesaeesanesnseen 8
AATOVADDILAS ...t euveeieeriee sttt sttt ettt st ettt et e e s be e s ae e st e sate e be e be e beesatesabeeabeebe e beenbaesaeesaeeentean 8
Facebook profil fENNtartaSa ........ccueveereeriiriiiiiieciieseeseere et ste s ste e ste e st saeesbesbeebeesbaesseesatesnseenseen 8
12. Az adatkezel€s 1dOtartama.........evueeeeruirieesierieeiese sttt ettt ettt s et sbe et sb et e bt sae et sbeeanes 8
13, AZ ErINLELEEK JOZAL 1euvvirurirrierieerieeite st et este e st e ste st et e e beesbeesteesateenteesteesteesseesssesasesnseenseeseessnesnsesnsenn 8
TAJEKOZEALAS ...vve vt eereeieesieestte sttt ete et e st e st e st e st e e bt e be e beesbeesaeesatesateesteeseesbeesasesasesnbeenbeenbaesseesanesaseensenn 8
TajEk0Ztatas MEGLAZAAASA: ...evuvevrveerieerierieriteie et et e reestee st e steeste e teesbeesaeesabesssessseenseenseesasesssesnsens 9
Személyes adatok helyeShItESE. ......ovueiviiiiiiiiiiiee e s 9
PN 21 10) [ 0§ L S22 ) (o) 1T RO 9
L4, JOQOIVOSIAL.....c.veeeeeteeeieie ettt ettt et et e e st e et e beste et e s beeas et e sbeesbesbeessenseessestesbeensesteesaenbessnensesseensas 9
Békeélteto testiiletek elerhetOSEZEI .. ..couuirriiiiiiieiieiie ettt 10

1. Az adatvédelmi tiajékoztato rendeltetése

Az adatvédelmi tajékoztato célja, hogy:

a)
b)

kozolje az érintettel az adatkezelés megkezdése elott az adatkezelés jogalapjat és tajékoztassa
a megrendeldket arrél, hogy az adatkezelés donkéntes

rogzitse az alkalmazott adatvédelmi ¢és adatkezelési elveket, amelyeket a
www.hidegtalkiraly.hu oldal és oldalt fenntartd6 PR Novum Kft. magara nézve kotelezonek
ismer el és kotelezettséget vallal arra, hogy szolgaltatasaival, a webaruhaz miikodtetésével
kapcsolatos adatkezelése megfelel a jelen tajékoztatoban és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott rendelkezéseknek;



C) egyértelmiien és részletesen tajékoztassa az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt a
szolgaltatasok, elektronikus adatlapok, alkalmazasok, funkciok hasznalata soran az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrol, igy kiilondsen:

- akezelt személyes adatokrol,

- az adatkezelés céljarol,

- az adatkezelés jogalapjarol,

- az adatkezelésre ¢s az adatfeldolgozésra jogosult személyérdl,

- az adatkezelés id6tartamarol, torlési hataridékrol

- kik ismerhetik meg az adatokat.

- az ¢érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira (tajékoztatas, helyesbités, torlés, zarolas), és
jogorvoslati lehetdségeire is.

- t4jékoztassa az érintetteket a Tarsasadg adatvédelmi nyilvantartasi azonosit6jarol,

- tajékoztassa az érintetteket a panaszkezelés folyamatarol, a jogorvoslati lehetdségekrol

2. Jogszabalyi hattér, alkalmazando jog

- 2011. évi CXIIL torvény — az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIIL. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-a);

- 2008. ¢évi XLVIL torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol;

- 2008. ¢évi XLVIIL torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatair6l (kiilondsen a 6.§-a);

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol (kifejezetten a 155.§-a, kozlés bizalmassaga)

3. Az adatvédelmi tajékoztato hatalya

Targyi és id6beli hataly:

A jelen tajékoztatd hatalya a Szolgaltatd honlapjan (www.vipstyle.hu) keresztiil nyujtott kereskedelmi
szolgaltatasokkal Osszefiiggd adatkezelésekre terjed ki, a webaruhaz honlapjan toérténé megjelenésétol
(2017. szeptember 15. napjatol), annak visszavonasaig.

Személyi hatély:

- ahonlap/és webaruhaz internetes latogatoi
- awebaruhaz regisztralt és nem regisztralt vasarloi
- ahirlevél szolgaltatasra jelentkezok

4. Fogalmak

4.1. érintett (megrendeld): barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenill vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy;

4.2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés,

4.3. kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy
mas vilagnézeti meggy6zdodésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozo
személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a biniigyi
személyes adat;



4.4. hozzajarulas: az érintett akaratanak Onkéntes ¢és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok
- teljes korli vagy egyes miveletekre kiterjedo - kezeléséhez;

4.5. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

4.6. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

4.7. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek 0Osszessége, igy kiilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala, Osszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, tOrlése ¢€s megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

4.8. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele;
4.9. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetové tétele;

4.10. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitisuk tobbé nem
lehetséges;

4.11. adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel elldtdsa annak megkiilonboztetése céljabol;

4.12. adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol;

4.13. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

4.14. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol, valamint az alkalmazas
helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

4.15. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerzOdést is - adatok feldolgozasat végzi,

4.16. adatfelelds: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus ton kotelezéen kozzéteendd
kozérdekii adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikodése soran ez az adat keletkezett;

4.17. adatkozl6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi kozzé az
adatot - az adatfelel6s altal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;

4.18. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;
4.19. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem

rendelkez0 szervezet, aki vagy amely nem azonos az ¢érintettel, az adatkezelével vagy az
adatfeldolgozoval;



4.20. gazdasagi reklam: olyan kozlés, tajékoztatas, illetve megjelenitési mod, amely valamely birtokba
vehetd forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a
dolog modjara hasznosithatd természeti eroket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), szolgaltatas,
ingatlan, vagyoni értékii jog (a tovabbiakban mindezek egylitt: aru) értékesitésének vagy mas modon
torténd igénybevételének elémozditasara, vagy e céllal Osszefliggésben a vallalkozds neve,
megjelolése, tevékenysége népszerlsitésére vagy aru, arujelzé ismertségének ndvelésére iranyul (a
tovabbiakban: reklam).

4.21. kozlés bizalmassdga: A szolgaltatd - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen - megfeleld
miszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodni kdoteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez
kapcsolodo forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatdsanak, taroldsanak vagy megfigyelésének, valamint
a kozléshez ¢és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen
hozzaférésnek a megakadalyozasarol

5. Adatvédelmi elvek

a) Személyes adat kizarélag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelheto.

b) Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell lennie.

c) Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz
sziikséges mértékben ¢és ideig kezelhetd.

d) A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az
¢rintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

e) Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

f) A személyes adatok kezelését tisztességesnek és torvényesnek kell tekinteni, ha az érintett
véleménynyilvanitasi szabadsaganak biztositasa érdekében az érintett véleményét megismerni
kivand személy az érintett lakdhelyén vagy tartozkodasi helyén felkeresi, feltéve, hogy az
érintett személyes adatait e torvény rendelkezéseinek megfeleléen kezelik és a személyes
megkeresés nem iizleti célra irdnyul. A személyes megkeresésre a munka térvénykdnyve
szerinti munkasziineti napon nem keriilhet sor.

g) Az adatkezel§ koteles az adatkezelési miiveleteket gy megtervezni és végrehajtani, hogy az e
torvény és az adatkezelésre vonatkozé mas szabalyok alkalmazisa sordn biztositsa az
érintettek maganszférajanak védelmét.

h) Az adatkezel6, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozé koteles gondoskodni az adatok
biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és
kialakitani azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek e torvény, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

i) Az adatokat megfelel intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

1) A kiilonb6zo nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldéssal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok -
kivéve ha azt torvény lehetové teszi - kdzvetlenil ne legyenek Osszekapcsolhatdok és az
érintetthez rendelhetdk.

k) Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kdzolni kell annak jogalapjat, azaz, hogy az
adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelez. Az érintettet az adatkezelés megkezdése
elott egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrdl, igy kiilondsen




- az adatkezelés céljardl és jogalapjarol,

- az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérol,

- az adatkezelés idGtartamarol,

- kik ismerhetik meg az adatokat.

- az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira €s jogorvoslati lehetOségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a
tajékoztatds megtorténhet az alabbi informaciok nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgytjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgylijtés célja,

d) az adatkezelés idOtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetdségeinek ismertetése,
valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartisba vételének van helye, az adatkezelés
nyilvantartasi szama, kivéve a 68. § (2) bekezdésében foglalt esetet.

6. Az adatkezelés jogalapja
Az Infotv. 5. § (1) bek. szerint:

»Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi
onkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbol elrendeli (a tovabbiakban: kotelez6 adatkezelés).”

Az adatkezelésre a webaruhazban elérhetd szolgaltatasok igénybevétele, termékek megvasarlasa
céljabol az Erintettek/Felhasznalok dnkéntes, el6zetes tajékoztatdson alapuld beleegyezé nyilatkozata
alapjan kertl sor, tehat az Adatkezelés jogalapja az érintettek eldzetes tajékoztatason alapuld dnkéntes
hozzéjarulasa.

A felhasznadld a regisztracidja, illetve regisztracid nélkiili megrendeld esetén a megrendelése
végelegesitése soran nyilatkozik arrol, hogy megismerte az adatvédelmi tajékoztatot, és kifejezett
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az oldal hasznalata soran az altala kozolt személyes adataik
felhasznalasra kertiljenek.

7. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a megrendeld kiszolgalasa és a webaruhazban leadott rendelései teljesitése. Ezen
adatszolgaltatas és az adatkezelés azért sziikséges, hogy a vipstyle.hu a weboldalon keresztiil 1étrej6vo
szerz6désekbdl eredo,

- vevokkel szembeni kotelességeinek eleget tehessen,

- a vasarlok online vasarlasat feldolgozhassa,

- a vasarlok kérdéseire valaszolhasson,

- miiszaki problémak esetén segitséget nyljthasson

- a kapcsolatot felvehesse a vasarloval.

A megadott adatokat a webaruhaz a honlapon regisztralt vasarlok azonositasa, a vasarlokkal torténd

kapcsolatfelvétel, online termékrendelés, statisztikai kimutatasok készitése, hirlevél kiildése valamint
marketing célok elérése érdekében kezeli.

8. Az adatkezelésre és adatfeldolgozasra jogosult személyek

Cégnév: PR Novum Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Cim: 1152 Budapest, Illyés Gyula utca 2-4. A. ép. fszt. 7.



Telefon: +06-70-385-85-96

Aruhaz neve: Hidegtalkiraly

Adoszam: 24333191-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-172609

Cégjegyzéket vezetd birosag: Fovarosi Torvényszék cégbirosaga

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-..........
Email: info@hidegtalkiraly.hu
Weboldal: www.hidegtalkiraly.hu

Kapcsolattart neve: Galambos Attila
a tovabbiakban, mint Szolgéltato

9. A kezelt személyes adatok kore

A webaruhdzban kizarolag személyes adatokat kériink, kezeliink, kiilonleges adat megadéasara nincs
mod. Adatok megadasara onkéntes alapon a regisztracid és a termékek megrendelése soran van
lehetéség. A weboldal latogathato regisztracid és termékrendelés nélkiil is, mely esetben személyes
adatot rogzitésére nem kertil sor.

A Felhasznald dontése alapjan, azonban a regisztracio érdekében kotelezend6en megadandé adatok:
- felhasznaloi név,
- e-mail cim,

- jelszo,

- telefonszam,

- név,

- cim, iranyitdszam, varos, utca , hazszam

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges kotelezendden megadando adatok:

- szallitasi adatok: név, varos, iranyitészam, cim,

- szamlazasi adatok: név, varos, iranyitészam, cim,

- a Felhasznal6 vésarlasainak tételosszege

- a Felhasznal6 altal rendeléskor kivalasztott termékkategoria, és termék;
- a Felhasznal6 altal a rendeléskor meghatarozott termék(ek) mennyisége
- atvevo neve, lakcime, személyi igazolvanyanak szama

A kotelezo kifejezés jelen esetben nem az adatfelvétel kotelezo jellegére utal, hanem arra, hogy ezek
kitoltése nélkiil a regisztracio sikerrel nem zarulhat, igy bizonyos mezok kitdltetleniil hagyasa, vagy
nem megfeleld kitoltése a regisztracid elutasitdsdhoz vagy a szolgaltatas teljesitésének
ellehetetleniiléséhez vezethet.

Technologiai adatok
A rendszer mitkddtetése soran technikailag rogzitésre keriil6 adatok:

O

a Felhasznalo bejelentkezé szamitogépének azon adatai, melyek a szolgaltatds igénybe
vétele soran generalddnak, és melyeket az AdatkezelO rendszere a technikai folyamatok
automatikus eredményeként rogzit.

Az automatikusan rogzitésre keriil6 adatokat a rendszer a Felhasznald kiilon nyilatkozata
vagy cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplozza. Ezen
adatok egyéb felhasznaloi Személyes adatokkal - torvény altal kotelezove tett esetek
kivételével - 6ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizarolag az Adatkezeld fér hozza.

A Szolgaltatd a testre szabott kiszolgalas érdekében a Felhasznald szamitogépén kis
adatcsomagot (Un. ,,cookie"-t) helyez el. A cookie célja az adott oldal minél magasabb
szinvonalu mikddésének biztositasa a felhasznalod élmény novelése érdekében. A cookie-t
a Felhasznalo képes torolni sajat szamitogépérol, illetve beallithatja bongészojét, hogy a
cookie-k alkalmazasat tiltsa. A cookie-k alkamazasanak tiltasaval a Felhasznald tudomasul
veszi, hogy cookie nélkiil az adott oldal miikodése nem teljes értékd.
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10. A kezelt adatokat megismerhetik

A kezelt adatokat a weboldal iizemeltetését, a rendelések végrehajtasat végzé személyek ismerhetik
meg.

11. Adatkezelési tevékenységek

- hirlevél kiildése

- webaruhaz iizemeltetése

- statisztika készitése

- latogatottsagi adatok készitése
- elektronikus levelezés

- adattovabbitas

Hirlevél (eDM)

A hirlevélre feliratkozas a hirlevélre feliratkozom ablakban az e-mail cim megadasaval, az oldalon
torténd regisztracio nélkiil is lehetséges.

Az adatvédelmi t4jékoztatod az online regisztracio elott a weboldalon elérhetd, attanulmanyozhatd.

A webaruhaz hirlevélre torténd feliratkozas nélkiil is, teljes korien hasznalhatd, a hirlevélre
feliratkozas a weboldal hasznalatanak nem feltétele.

A hirlevél célja, hogy relevans informaciokkal, termékajanlatokkal lassa el az érdekloddket,
vasarlokat.

Webaruhaz

A webaruhaz altal nyujtott szolgaltatdsok, a megrendelhetd termékek kore az oldalon torténd
regisztracioval és regisztracio nélkiil is elérheto.

A regisztracio esetében a kovetkez6 adatok kezelésére kertil sor:
a) felhasznaloi név,
b) e-mail cim,
c) jelszo,
d) telefonszam,
e) név,
f) cim, iranyitoszam, varos, utca, hazszam

Bejelentkezés
A regisztraciot és megerdsitést kovetoen a sajat profilon beliil a bejelentkezéshez a Felhasznaloknak a
kovetkezd adatokat kell megadni:

- felhasznalonév

- jelszo

Vasarlas, rendelés

A vasarlashoz, rendeléshez az alabbi adatokat kell megadni
- szallitasi adatok: név, varos, iranyitdszam, cim,
- szamlazasi adatok: név, varos, iranyitészam, cim,
- a Felhasznal6 vasarlasainak tételosszege
- aFelhasznal¢ altal rendeléskor kivalasztott termékkategoria, és termék;
- aFelhasznal¢ altal a rendeléskor meghatarozott termék(ek) mennyisége;

Statisztika készités

A Szolgaltaté a Felhasznald vasarlasi adatait, szokasairdl statisztikat készit, abbol célbol, hogy a
Felhasznalo részére személyes preferencidit figyelembe véve a webaruhdz hasznéalata soran részére
tovabbi termékekrol, akciokrol informaciot nytljtson, a vasarlast megkdnnyitse, kényelmesebbé,
egyszeriibbé tegye.



Latogatottsdgi adatok

A weboldal latogatottsagi adatai a GoogleAnalytics szolgaltatas igénybevételével van mérve. A
szolgaltatds hasznalata sordn adatok keriilnek tovabbitdsra. A tovabbitott adatok az érintett
azonositasara nem alkalmasak. A Google adatvédelmielveirdl bdvebb informdcio itt olvashato:
http://www.google.hu/policies/privacy/ads/

Elektronikus levelezés

A Felhasznaloknak a sajat profilon belill nincs lehetdségiik elektronikus, zart rendszerl levelezést
folytatni a webaruhéz tigyfélszolgalataval. Az iigyfélszolgéalat az info@hidegtalkiraly.hu e-mail cimen
érhetd el. A levelek feldolgozésa és megvalaszolasa az iizlet hivatalos nyitvatartasi idejében torténik.

Adattovabbitas

Az adatkezel6 adattovabbitast csak a megrendelés teljesithet6sége érdekében végez. Az adatkezeld az
adattovabbitas jogszerliségének ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idOpontjat, az
adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatirozésat,
valamint az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Facebook profil fenntartisa

A szolgaltato hivatalos facebook oldalt tart fenn, amelyet ,,like”-016 felhasznalok lehet6vé teszik, hogy
a sajat oldalukon kozzétett adatokat a szolgaltatdo megismerje. A szolgaltatd a megismert adatokat nem
gyljti, azokrél nem vezet nyilvantartast és nem is tovabbitja.

12. Az adatkezelés idotartama

Az adatokat csak az adatkezelési cél megvalosulasdig lehet kezelni, kivéve a hatésag fel¢ torténd
adatkozléseket.
A regisztraci6 az érintett kérésére és hozzajarulasaval torolheto.

13. Az érintettek jogai

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kdtelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

A helyesbitésrol, a zarolasrol, a megjelolésrol €s a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni
kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irasban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus uton kozli a
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités,
torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitisa esetén az adatkezeld tdjékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Hatosaghoz fordulas lehetdségérol.

Téjékoztatas

Az érintett elektronikusan az info@hidegtalkiraly.hu e-mail cimre, postai levél itjan a PR Novum Kft.
részére cimezve a 1152 Budapest, Illyés Gyula utca 2-4. A. ép. fszt. 7. szam alatti cimre kiildott
kérelmére az adatkezeld haladéktalanul, legfeljebb 25 napon beliil, a megkeresés formatuméaban
tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott
adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységérodl, az
adatvédelmi incidens koriillményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrol, tovabba -
az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.
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Téjékoztatas megtagadésa:

- az allam kiils6 és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a
blincselekmények megel6zése vagy iildozése,

- abiintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba

- allami vagy 6nkormdnyzati gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl,

- az Eurodpai Unid jelent6s gazdasagi vagy pénziigyi érdekébdl, valamint

- a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefiiggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és
munkavédelmi kotelezettségszegések megel6zése és feltarasa céljabol - beleértve
minden esetben az ellendrzést és a feliigyeletet is -, tovabba

- az érintett vagy masok jogainak védelme

Személyes adatok helyesbitése

Az érintett személy elektronikusan az info@hidegtalkiraly.hu e-mail cimre, postai levél utjam a PR
Novum Kft. részére cimezve a 1152 Budapest, Illyés Gyula utca 2-4. A. ép. fszt. 7. szam alatti cimre
kiildott kérésével kérheti a kezelt személyes adatainak helyesbitését, melyet a PR Novum Kft.
haladéktalanul a jovore vonatkoz6 hatéllyal elvégez és a helyesbités megtorténtérol értesitést kiild a
megkeresés formatumaban.

Adatok torlése, zarolasa

A személyes adatot torolni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri,

¢) az hianyos vagy téves- és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhatd-, feltéve, hogy a torlést torvény
nem zarja ki,

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje
lejart;

e) azt a birésag vagy a Hatosag elrendelte.

Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit.
Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely
a személyes adat torlését kizarta.

14. Jogorvoslat

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az Szolgaltatora vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltato, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen {lizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;

¢) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Szolgaltatd a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15
nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezot
irasban tajékoztatja. Ha az Szolgaltatod az érintett tiltakozdsanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgaltatd dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétdl szamitott
30 napon beliil - birésaghoz fordulhat.



Az érintett a jogainak megsértése esetén Szolgaltato ellen birosaghoz fordulhat.

A birdsag az ligyben soron kiviil jar el. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az
¢érintett valasztasa szerint - az €rintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elott is
megindithaté. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a
Hatosag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsidg Hatdsagnal lehet
élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A Felhasznalok panaszaikat az tgyfélszolgalatra (info@hidegtalkiraly.hu) kiildott e-mailben
juttathatjak el a Szolgaltatohoz. A panasziigyintézés helye megegyezik a forgalmazas, értékesités
helyével.

Fogyasztéi jogvita esetén, fogyasztd a tartdozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez tud
fordulni. A  békéltetd testiiletek elérhetdsége itt, illetve lejjebb  tekinthetd  meg:
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

Békéltet6 testiiletek elérhetdségei

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;
*hkkkhkkkhkkkhkkhkkkhkkkhhkhkkhhkkhkhkkhkkkhkhkkhkkhkkhkkikkhkkhhkikhhkikhkikkhkiixk
Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
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*hkkkhkkhhkkkhkkkhkhkkhkkhkhkkhhhkhkkhkhkhkhhhkhkhhhkhkhkhiiikhhkhhiiikikiki

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

*hkkkhkhkkkhkkkhkhhkhkkhkhkhkhhkhkkhkhkhkhhhkhkhkhhhkhhkkhiihkhkkhiiikikixiki

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

B R e R R R R R R R S R R R R R e e

Fejér Megyei Békéltetod Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

*hkkkhkhhkkkkkhkhkhkhkhkkkhkhhkhkhkhkhkkhkhhkhkhkhkhhhhkkhihhhkhkhiiiiikkk

Gyodr-Moson-Sopron Megyei Béekéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gy®dr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

nnnnnnnnnnnnnnn * *Kkkkhkk*k *

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob6 Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

*hkkkhkhhkkhkkkhkhkhhkkhhkkhkhhkhkhhhkhhhkhhkkhhhhhkkhkhiirhhhhiiiiiikd

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
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*hkkkhkhhkkhkkkhkhhkhkkhkhkkhhhkhkhkkhhkkhhhkhkhkhhhhhkhhrhhhkkhihiiixikk

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;
*hkkkhkkkhkkkhkkhkkkhkkkhkkhkkhhkkhkkhkkhkkkhkkkhkkkhkkhkkhkkhkkhkkhkhkkhkkhkkhkikkkikkik
Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a

Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;
*hkkkhkkkhkkkhkkkhkkkhkkkhkkhkkhhkkhkhkkhkkkhkkkhkkkhkkkhkkikkhkkhkkikhkkhkkhkkhkikkiikkik
Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
KAKRAKRAKRAKRAKRAXRAAAAARAAAARAAAAAAAAAXAArAdhkhhhhhhiiihiiiih
Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;
KAKRAKRAKRAKRAKRAXRAAAAARAAAAKRAAAAAAAAAXAArAdhkhhhhhhiihiiiih
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

*hkkhkkhkhhkhkhkhkhikhhkkhhkhihhkhhkhhkhihhhkhrhhihhkhkiiihhhiiiiiikiikx

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
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Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)

Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)

Név: dr. Vasvari Csaba elndk ( munkanapokon hivhaté 08:00-13:00 oraig: 06/30/608-0270-es
mobilon)

Fogadodra: kedden 08:00 — 13:00, ekkor kdzvetleniil hivhato telefonszam: 88/814-121

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu

*hkkkhkhkkhkkkhkhhkhkkhhkhhhkhkkhkhhkhhhkhkhkhhhkhkhkhiikikhkkhhhhkiikhikx

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

13





