Altalanos Szerzddési Feltételek
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1. Bevezet6 rendelkezések

Amennyiben On megrendeldként/vasarloként/ kivanja a PR Novum Kft. www.hidegtalkiraly.hu
webaruhazéanak szolgaltatasait (Webaruhaz szolgaltatas) igénybe venni, kérjiik sziveskedjen
figyelmesen elolvasni az Altalanos Szerz6dési Feltételeket (a tovabbiakban ASZF).

A Webaruhaz altalanos szerzodési feltételei a szolgaltatd és a vele szerzddéses kapcsolatba 1ép6
megrendeld kozott 1étrejove jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza.

2. Az ASZF célja
A Szolgaltato altal meghatarozott ASZF célja, hogy:
- részletesen szabalyozza a Webaruhdz-szolgaltatasai és annak igénybevételével kapcsolatos
feltételeket;
- a Szolgaltato és a Megrendeld szerzodéses jogait és kotelezettségeit;
- és egyéb, a Webaruhdz-szolgaltatassal osszefiiggd 1ényeges koriilményeket.

3. Az ASZF nyelve
A szerz6dés nyelve: magyar

4. Az ASZF hatalya

4.1. Targyi és idobeli hataly:

Az ASZF hatalya kiterjed a Szolgéltatd honlapjan (www.hidegtalkiraly.hu) keresztiil a Megrendelk
részére nyujtott minden "elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra", az ehhez kapcsolddd jogokra,
kotelezettségekre, tovabba a Webaruhaz miikodésének minden Iényeges paraméterére, a webaruhaz
honlapjéan térténd megjelenésétdl (2017. 09. ho 15. napjatol), annak visszavonasaig.

4.2. Személyi hataly:

- a honlap/és webaruhaz internetes latogatoi

- a webaruhaz regisztralt €s nem regisztralt vasarloi
- a hirlevél szolgaltatasra jelentkezdk

5. Az irdanyado jog

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdéseket illetden -a nem Magyarorszag teriiletére iranyuld
szallitas esetében is - a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoéak, igy kiilonosen:

» az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tadrsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII tv.,

* az Informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. tv.;

»az 2013. évi V. tv. a Polgari Torvénykonyvrdl (a tovabbiakban: 0 Ptk.);

* a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet

rendelkezései kiilon kikotés nélkiil is irdnyadodak.

6. Fogalomtar
Atvevd: a megrendeld altal rendelés feladdsa sordn megjelolt természetes személy, aki kizardlagosan
jogosult a terméket atvenni.

Fogyaszté: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személy

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzodés szerinti termék
vagy szolgaltatds nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideju fizikai
jelenléte nélkiil tigy kotnek meg, hogy a szerzodés megkotése érdekében a szerzodo felek kizardlag
tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdveé tévo eszkodzt alkalmaznak;




Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkdz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerzodés megkotése érdekében - szerzodési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz
kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett
hirdetés megrendel6lappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd
eszkoz;

Termék: ingd dolog, kivéve a végrehajtasi eljaras vagy mdas hatosagi intézkedés folytan eladott dolog;
terméknek mindsiil a tartdlyban, palackban vagy egyéb moddon korldtozott mennyiségben vagy
meghatarozott lirtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia,

Villalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy

7. A szerz8d6 felek
Az ASZF az alabbi Felek kozott jon 1étre hatarozatlan iddre:

7.1. A Szolgéltato:

Cégnév: PR Novum Kft.

Cim: 1152 Budapest, Illyés Gyula utca 2-4. A. ép. fszt. 7.
Telefon: +06-70-385-85-96

Aruhaz neve: Hidegtalkiraly

Adodszam: 24333191-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-172609

Cégjegyzéket vezetd birdsag: Fovarosi Torvényszék cégbirdsaga

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-..........
Email: info@hidegtalkiraly.hu
Weboldal: www.hidegtalkiraly.hu

Kapcsolattarté neve: Galambos Attila
a tovabbiakban, mint Szolgaltato

7.2. A Megrendel6:

Az a természetes vagy jogi személy, aki a Webaruhaz-szolgaltatast igénybe veszi, azaz a Webaruhaz
internetes feliiletén keresztiil regisztracioval vagy anélkiil e feliileten keresztiil arut rendel, vasarol. A
tovabbiakban, mint Megrendelo.

7.3. A Szallito:
Kiszallitasi igénnyel rendelt aru esetében a kiszallitast a szolgaltatd végzi. A hazhozszallitas feltételei
¢s dija a szerzddés teljesitése pont alatt érhet6 el.

8. Az ASZF elfogadasa a Megrendel6 részérél

Az ASZF Megrendelé altal torténd elfogadasa a Webaruhaz-szolgaltatas igénybevételének elbfeltétele.
A feltételek elfogadasanak mindsiil, ha a Megrendel6 a szolgaltatast igénybe veszi, azaz a webaruhaz
honlapjan regisztraltatja magat, és az ASZF megismerésérdl, elfogadasarol akként nyilatkozik, hogy
az internetes feliileten erre megjelolt rubrikat bejeloli.

Ha a Szolgaltato a Megrendelé utolsd belépése ota eltelt id6 alatt az ASZF-t modositotta, a
Megrendel6t a valtozasrol belépéskor értesiti, igy a Megrendeldnek a kdvetkezod rendelés leadasa elott
az ij ASZF-t tijra el kell fogadnia.

A Megrendel§ altal a regisztracio soran elfogadott ASZF iktatisra nem keriil, kizarélag elektronikus
formaban keriil megkotésre, amelyet rendszeriinkben elektronikusan nyilvantartunk. Az ASZF
modositasarol a Szolgaltato a Megrendel6 idoben a regisztralaskor megadott e-mail cimre kiildott
elektronikus levélben tajékoztatja.

A webaruhdz mikodésével, a rendelés és szallitas altalanos folyamataval kapcsolatosan a jelen
altalanos szerzddési feltételekben, valamint telefonos tigyfélszolgalatunkon tajékozodhat.
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9. Altalanos tajékoztatas

1.

A termékek mellett feltiintetett ar az adott arucikk bruttd vételara, amely mar az altalanos
forgalmi adot is tartalmazza, azonban nem tartalmazza a hazhozszallitds dijat.
Amennyiben valamely termék dra minden gondossag ellenére hibdsan kertil feltiintetésre -
kiilonosen a nyilvanvald elirasok, az altalanos forgalmi értéktdl jelentOsen eltérd vagy
rendszerhiba folytdn megjelend arak, - akkor Szolgaltatd nem koteles a megrendelt
terméket hibas aron szallitani, hanem a Megrendeld tajékoztatdsa mellett felajanlja a
helyes aron torténd kiszallitdst. Amennyiben ez a Megrendeldnek nem felel meg, elallhat a
szerzOdéstol.

A feltiintetett arak nem mindsiilnek kozvetlen arajanlattételnek. Az esetleges elirasokbdl eredd
karokért Szolgaltatdé nem vallal felelosséget.

Az arucikkek mellett talalhaté fotok szimbolikus fotdk, az arucikkek csomagolasa,
megjelenése ettdl eltérhet.

A termékekhez és felhasznalt alapanyagokhoz tartoz6 termékleirdsok nagyobb részét a gyartok
bocsatottak rendelkezésre, illetve kisebb részben a csomagolasrél és egyéb, masok altal is
elérhetd, nyilvanos forrasokbol szarmaznak. Ezek pontatlansagaért felelGsséget
Szolgaltaté nem vallal.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azért, hogy a megrendelt termék a Megrendeld sajat
céljaira felhasznalhato-e. A Megrendel6 kotelessége megvizsgalni azt, hogy a termék a
sajat felhasznalasi cé€ljainak megfelel-e, igy megrendeld koteles meggy6zddni a
termékekhez felhasznalt alapanyagokrol, arrol kifejezett tajékoztatdst kérni, annak
érdekében, hogy a megrendelé személyében rejl6 esetleges egészségligyi kockazatokat,
igy kiillonosen az allergias reakciokat kizarja. A megrendeld személyében rejld
egészségligyi kockazatokért a Vallalkozo nem véllal feleldsséget.

Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitidsira részben,
vagy teljes egészben.

At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitis dija a Megrendel6t terheli.
Szolgaltatd a megrendelt termék ujraszallitasa kizardlag az ellenértékének elére torténd
atutalasa esetén inditja el.

10. A szerz6dés létrejotte
Szolgaltatdé a Megrendelo részére az alabbi feltételek szerint nytjtja a webaruhaz-szolgaltatast.

1.

o

A megrendelések leaddsa regisztracid nélkill és regisztraciot kovetden a webdruhazban
kizarolag elektronikus tton lehetséges a www.hidegtalkiraly.hu weboldalon. A weboldalon
mas formatumban leadott rendeléseket a Szolgaltatd nem fogadja el.

A Felhasznal6 dontése alapjan, a regisztracid érdekében kotelezendéen megadandé adatok:
felhasznal6i név, e-mail cim, jelszo, telefonszam, név, cim, irdnyitdoszam, varos, utca,
hazszam.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges kotelezendden megadando adatok: szallitasi adatok: név,
varos, iranyitészam, cim, szamlazasi adatok: név, varos, irdnyitészam, cim, a Felhasznalo
vasarlasainak tételosszege, a Felhasznalo altal rendeléskor kivalasztott termékkategoria, €s
termék; a Felhasznalo altal a rendeléskor meghatarozott termék(ek) mennyisége.

A Felhasznal6 a kivalasztott termék, termékek darabszamat, méretét és a szallitas idépontjat is
beallitja.

A Felhasznal6 a kivalasztott terméket, termékeket kosarba helyezi a ,,Kosarba tesz” gombra
kattintva. Barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva. A kosarban
attekintést kap rendelésérdl, itt modosithatja az egyes tételek szamat, torolheti is azokat.
Amennyiben a Felhasznaloé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, ugy kivalasztja a
megvasarolni kivant terméket €s azt is kosarba helyezi.

Amennyiben tordlni szeretné a kosar tartalmat, ugy azt megteheti az ,,x” ikonra kattintassal.
Mennyiség véglegesitéséhez a Rendelés attekintése oldalon 1évé mennyiség felirat alatt
talalhato ,,frissités” ikonra kattint a felhasznalo.
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Amennyiben nem szeretne, tovabbi terméket vasarolni tigy ellendrzi a kosar tartalmat, és ha
mindent rendben talalt, akkor valassza ki a fizetési modot.

Amennyiben akci6 keretében kupon bevaltasara van lehetéség, abban az esetben a ,,Kupon
bevaltas” mezobe irhatja be a kupon azonositdjat, mely utan az ,,OK” gombra kell kattintani.

A szallitasi cim iranyit6é szamanak megadéséaval és az ,,OK” gombra kattintdssal a megrendelt
termék 4ara alatt megjelenik a szallitasi dij. A ,.Fizetend6 Osszesen” felirat mellett szerepld
Osszeg tartalmazza a megrendelt termék arat és a szallitas dijat is.

A Felhasznalo kitolti a Szallitasi cim adatokat. Ha a Szallitasi cim megegyezik a Szamlazasi
cimmel, akkor a ,,Az adatok megegyeznek a szallitdsi adatokkal” gombra Kkattintva
bemasolhatjuk a szdmlazasi cimet. Ha kiilonbozik a Szallitasi cim a Szamlazasi cimtol, akkor
kérjiik mindkét részt kitolteni.

A megrendelt termékek esetében haromféle fizetési mod koziil vélaszthat a fogyaszto.
Készpénzes fizetési mod valasztasa esetén a fizetés a termék kiszallitdsakor torténik
készpénzben. A banki atutalas fizetési mod valasztasa esetén a telefonos iigyfélszolgalaton
kapott napi kod beirdsa sziikséges. Az online fizetés a Simple Online Fizetési Rendszer
oldalan torténik, a fizetéshez a bankkartya adatai sziikségesek. A fizetés utan a Simple Online
Fizetési Rendszer oldala automatikusan visszairanyitja a weboldalra, ezt a visszairanyitast
mindeképpen sziikséges megvarni, hogy a rendszer regisztralni tudja a kifizetést. Az online
fizetés inditasaval a megrendeld elfogadja a kovetkezoket: ,,Elfogadom, hogy a PR Novum
Kft. altal a(z) hidegtalkiraly.hu felhasznaloi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim
atadasra keriiljenek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.), mint adatkezel
részére. A tovabbitott adatok kore: felhasznalonév, vezetéknév, keresztnév, orszag,
telefonszdm, e-mail cim. Az adattovabbitds célja: a felhasznalok részére torténd
ugyfeélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakcidok visszaigazolasa és a felhasznalok védelme
érdekében végzett fraud-monitoring.”

A véllalkozds az adott fizetési mod igénybevételéért a fizetési moddal Osszefiiggésben
felmeriilt altala viselt koltséget meghaladd dijat nem szamithat fel és a vallalkozas nem
kovetelhet a fogyasztotol ellenszolgaltatast, ha olyan terméket értékesit vagy olyan
szolgéaltatast nyljt, amelyre nézve nem jott létre szerzodés.

Megrendelé a ,,Megjegyz€s, specialis kérés” mezo alatt a megrendeléshez kapcsolodo
specialis kérést fogalmazhat meg, igy megjelolheti, hogy a terméket ki jogosult a szallitasi
cimen atvenni.

Barmilyen adatbeviteli javitast még megtehet a Felhasznald a ,,Rendelés megerdsitése” gomb
megnyomasa el6tt. Ha viszont mindent rendben talalt, akkor a rendelést a ,,Rendelés
megerdsitése” gombra kattintva véglegesitheti, mely eldott a jelen altaldnos szerzodési
feltételeket, az adatvédelmi tajékoztatot, illetve a fizetési kotelezettségre vonatkozo felhivast
az ikonra kattintassal meg kell ismernie, azt el kell fogadnia.

A Felhaszndld6 e-mailben a megrendelést kovetben visszaigazolast kap, mely
visszaigazolasban megkiildésre keriil a szerzddés Iétrejotte napjan hatalyos altalanos
szerz6dési feltétel és az adatvédelmi nyilatkozat is. (Ha a felhasznald rossz e-mail cimet adott
meg vagy fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni, Ggy ezekben az
esetekben a Szolgaltatd kizérja a visszaigazolasi feleldsségét, ha a visszaigazolas az emlitett
okok miatt nem érkezik meg id6ben a Felhasznalohoz.)

A visszaigazol6 e-mail végleges elfogado nyilatkozatnak is mindsiil, és igy a tavollévok kozott
kotott szerzodés 1étrejottét eredményezi.

Amennyiben ez a visszaigazold e-mail valamilyen oknal fogva 48 o6ran beliil nem kertil
kikiildésre, gy a megrendeld mentesiil a vasarlas kotelezettsége alol.

Telefonos itigyfélszolgalatunk 8 oratol 18 ordig érhetd el az év 365 napjaban. Rendelését
leadhatja az év 365 napjaban, a nap 24 6rajaban a honlapunkon keresztiil. A megrendelések
feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt
idépontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben ez munkaidd utan
torténik akkor az azt kdvetd munkanapon keriil feldolgozasra.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas elkiildésével jon létre. A szerz6déskotés napja a
visszaigazolas elkiildésének a napja.



21. A honlapon keresztiil kotott szerzodés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, a Szolgaltato azt
nem iktatja, utdlagosan nem hozzaférheto.

11. A megrendelés teljesitése

1. A szolgaltat6 a teljesitést hazhozszallitassal vagy személyes atvétel utjan végzi.
2. A szolgaltato részteljesitést nem vallal és nem fogad el.

11.1. Hazhozszallitas

Hazhozszallitas esetében a megrendelt termékek a megrendelés visszaigazolasaban rogzitett napon
keriilnek kiszallitasra.

A megrendeléskor megjelolt kiszallitasi id0sav csupan tajékoztatd adat, melyet a kiszallitasok
megtervezésekor igyeksziink figyelembe venni, azonban tlterhelt idészakban ezen megjeldlt idosavok
betartasara garanciat nem all médunkban vallalni.

A kiszallitas Budapest keriileteiben és alabbi vonzaskorzetében érhetd el. Egyéb szallitasi cim esetén
az lgyfélszolgalattal torténd egyeztetés utan van lehetoség.

Hazhozszallitas esetén a rendelés minimalis értéke brutté 10.000 Ft.
A kiszallitast hétvégén és munkasziineti napon is biztositjuk.
A kiszallitas dija az alabbi tablazatban érheto el:

A tablazatban feltiintetett kiszallitasi ar tartalmazza az AFA-t.

Régio Brutté kiszallitasi dijak
Alcsttdoboz 9900 Ft
Alsonémedi 7 900 Ft
Annavolgy 9900 Ft
Aporka 8 900 Ft
Aszod 7 900 Ft
Bag 7900 Ft
Bajna 9900 Ft
Bankhaza 9900 Ft
Bénye 8900 Ft
Besnyo 8900 Ft
Biatorbagy 5900 Ft



Bicske
Bodmér
Budajend
Budakalasz
Budakeszi
Budaérs
Budapest
Bugyi
Csabdi
Csévharaszt
Csobanka
Csolnok
Csomad
CsOmor
Csorog
Dabas

Dag

Dény
Délegyhaza
Dibsd
Domony
D0Omos
Dorog
Dunabogdany
Dunaharaszti
Dunakeszi
Dunavarsany

Ecser

7 900 Ft

9900 Ft

5900 Ft

4900 Ft

4900 Ft

4900 Ft

3900 Ft

8900 Ft

8900 Ft

5900 Ft

5900 Ft

9900 Ft

5900 Ft

4900 Ft

5900 Ft

8900 Ft

9900 Ft

8900 Ft

7900 Ft

5900 Ft

5900 Ft

9900 Ft

9900 Ft

7900 Ft

5900 Ft

4900 Ft

7900 Ft

4900 Ft



Epol

Ercsi

Erd
Erddkertes
Esztergom
Etyek
Felcsut
Felsébesny6

Felsofarkasd

Felsényaregyhaza

Felsopakony
Fot

Fotliget
Galgagyork
Galgahéviz
Galgamacsa
God

Go6dollo
Gomba

Gyal
Gyarmatpuszta
Gyermely
Gyomrd
Gyurd
Halasztelek
Herceghalom
Hévizgyork

Iklad

9900 Ft

9900 Ft

4900 Ft

5900 Ft

9900 Ft

5900 Ft

9900 Ft

7 900 Ft

7900 Ft

7900 Ft

4900 Ft

4900 Ft

4900 Ft

8900 Ft

7900 Ft

5900 Ft

5900 Ft

5900 Ft

7900 Ft

4900 Ft

9900 Ft

9900 Ft

4900 Ft

8900 Ft

5900 Ft

7900 Ft

7900 Ft

7900 Ft



Inércs

Isaszeg
Ivancsa
Kajaszo
Kakucs
Kaérolyitelep
Kartal
Kerepes
Kerepestarcsa
Kesztolc
Kiskunlachaza
Kismaros
Kisnémedi
Kisoroszi
Kistarcsa
Koka

Kosd
Leanyfalu
Leanyvar
Magdolnatelep
Maglod
Magyarkut
Majoshaza
Maény
Mariahalom
Mende
Mogyordod

Monor

5900 Ft

5900 Ft

9900 Ft

9900 Ft

8900 Ft

7900 Ft

7900 Ft

4900 Ft

4900 Ft

9900 Ft

8900 Ft

9900 Ft

9900 Ft

9900 Ft

4900 Ft

7900 Ft

7900 Ft

5900 Ft

9900 Ft

7900 Ft

4900 Ft

9900 Ft

8900 Ft

7900 Ft

9900 Ft

5900 Ft

4900 Ft

5900 Ft



Monorierdd
Nagyegyhaza
Nagykovacsi
Nagymaros
Nagysap
Nagytarcsa
Nyaregyhaza
Obarok

Ocsa
Orbottyan
Orisap

Paty

Pécel

Perbal

Pilis
Pilisborosjend
Piliscsaba
Piliscsév
Pilisjaszfalu
Pilismar6t

Pilisszentivan

Pilisszentkereszt

Pilisszentlaszlo
Pilisvorosvar
Pbécsmegyer
Pomaz
Piispokszilagy

Pusztazamor

5900 Ft

8900 Ft

5900 Ft

9900 Ft

9900 Ft

4900 Ft

8900 Ft

8900 Ft

4900 Ft

7900 Ft

9900 Ft

7 900 Ft

4900 Ft

7900 Ft

5900 Ft

4900 Ft

7900 Ft

7900 Ft

7 900 Ft

8900 Ft

5900 Ft

5900 Ft

5900 Ft

5900 Ft

5900 Ft

4900 Ft

9900 Ft

8900 Ft



Rackeresztar
Rackeve
Remetesz616s
Sérisap

Solymar

Séskt

Stilysap

Szada

Szar

Szarliget
Szazhalombatta
Szendehely
Szentendre
Szigetcsép
Szigethalom
Szigetmonostor
Szigetszentmarton
Szigetszentmiklos
Szigetujfalu

Szob

Szod
Szédliget
Szomor
Tabajd
Tahitotfalu
Taksony
Tapidszecsd
Tarnok

Tat

Tece
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8900 Ft

8900 Ft

5900 Ft

9900 Ft

5900 Ft

5900 Ft

8900 Ft

5900 Ft

8900 Ft

8900 Ft

7900 Ft

8900 Ft

4900 Ft

7900 Ft

5900 Ft

5900 Ft

7900 Ft

5900 Ft

9900 Ft

9900 Ft
5900 Ft
5900 Ft
9900 Ft
9900 Ft
5900 Ft
5900 Ft
7900 Ft
4900 Ft
9900 Ft
5900 Ft



Telki
Tetepuszta
Tinnye

Tok

Tokod
Tokol
Tordas
Torokbalint
Tura
Ujhartyan
Ujlengyel
Ul18

Uny

Uri

Urém

Vac
Vacduka
Vacegres
Vachartyan
Vackistjfalu
Vécratot
Vacszentlaszlo
Valké
Vasad
Vecsés
Veresegyhaz
Verdce
Vértesacsa
Vértesboglar
Visegrad
Zebegény
Zsambék
Zsadmbok
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5900 Ft
8900 Ft
7900 Ft
7 900 Ft
9900 Ft
5900 Ft
7 900 Ft
4900 Ft
8900 Ft
8900 Ft
8900 Ft
5900 Ft
9900 Ft
7 900 Ft
4900 Ft
7 900 Ft
7900 Ft
7900 Ft
7900 Ft
7900 Ft
7900 Ft
7900 Ft
8900 Ft
7900 Ft
4900 Ft
5900 Ft
9900 Ft
9900 Ft
9900 Ft
9900 Ft
9900 Ft
5900 Ft
8900 Ft



12. A megrendelt termék atvétele, az atvétel megtagadasa, sikertelen kézbesités
12.1. A megrendelt termék atvétele

A megrendeld koteles gondoskodni a termék atvételérdl, kiszallitas esetén a kiszallitasi cimen koteles
gondoskodni a termék atvételérdl. A megrendelt termék az atvevonek keriil 4tadasra. Atvevd
megjelolése nélkiil a termék a széllitasi cimen talalhatd, vagy a termékért jelentkezd barmely
cselekvoképes természetes személynek adhato at a visszaigazolasi szam felmutatdsa utan.

A megrendelt termék mindségét és mennyiségét az atvevo személy ellendrzi és az ellendrzés tényét a
személyes adatai (neve, cime, személyi igazolvanyanak szama) megadasaval és alairasaval az alabbi
nyilatkozat kitoltésével igazolja. Amennyiben az alabbi nyilatkozat alairasat az atvevé megtagadja, a
megrendelt termék csak akkor hagyhat6 a helyszinen, amennyiben ellenértéke kifizetésre kertilt.

» Nyilatkozat Alulirott .............. . ..(név, lakcim, személyi igazolviny szam) jelen
nyilatkozat aldirasaval igazolom, hogy a PR Novum Kft. a www.hidegtalkiraly.hu oldalon felvett
.......... szamu rendelést kifogastalan mindségben és mennyiségben, idoben teljesitette, a vallalkozoval
szemben semmilyen igényem nincs. Keltezés helye, ideje .............cccccviuvrvnnnnnn.n... aldirdas”

Megrendel6 a rendelése feladasakor megjelolheti azt a személyt, aki részére a megrendelt terméket at
kell adni.

12.2. Az atvétel megtagadasa, sikertelen kézbesités

Amennyiben a rendelés atvételét Megrendeld megtagadja, Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a

Megrendel6é regisztracidjat megsziintesse, valamint esetlegesen kozben leadott rendeléseit
érvénytelenitse, egyéni mérlegelés alapjan.

Sikertelen kézbesités esetén a szallitdo egy alkalommal kisérli meg a megrendelt aruk atadasat. Ezutan
a megrendelést a Szolgaltato érvénytelennek nyilvanitja és torli.

Sikertelen kézbesités és a termék atvételének megtagadasa esetén a szolgaltato karat meg kell tériteni.
13. A megrendelés visszavonasa, médositiasa

A webaruhaz szoftvere a rendelés felvételének tényérél a megrendelés leadasakor a megrendeld felé
azonnal értesitést kiild. Amennyiben a Megrendelohoz a visszaigazolo értesités 48 oran beliil nem
érkezik meg, akkor a Megrendeld ajanlattételi kotottségei megsziinnek.

A megrendelés modositasara, visszavonasara csak a karok és koltségek megtéritése mellett van mod
figyelemmel a termékek korére és azok romlanddsagara.

A téves adatbevitel miatt sziikségessé valdo modositas az info@hidegtalkiraly.hu e-mail cimre kiildott
e-mail utjan lehetséges, azonban az nem érintheti a megrendelt termékek korét, mennyiségét. A
szallitasi cim a szallitas megkezdéséig modosithato.
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14. A Megrendeld jogai, kotelezettségei

14.1. Az eléllés joga

A megrendel6t nem illeti meg az elallas joga, figyelemmel a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 29.§ (1)
bekezdés c. és d. pontjaban foglaltakra, mely szerint a fogyaszté nem gyakorolhatja a 14 napos elallas
jogat olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére
szabtak, illetve romlandd vagy minéségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében.

A www.hidegtalkiraly.hu oldalon rendelhet6 termékek minden esetben a megrendelé kérésére
gyartanak le és gyorsan romlandd, mindségiiket rovid ideig megdrzo termékekrdl van szo, igy az
elallasi jog nem biztositott.

15. Kellékszavatossagi tajékoztato

1. Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a szolgiltatd hibds teljesitése esetén a véllalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

2. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzodéstodl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

3. Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kettd honapon beliill ko6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a PR Novum
Kft. nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités iddpontjdban is megvolt.

16. Termékszavatossagi tajékoztato

1. Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatirozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

2. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként

On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

3. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
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A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatidlyos minOségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

3. Milyen hatariddben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

4. Kivel szemben ¢és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

5. A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmaz6) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben €rvényesitheti.

17. Adatvédelem, adatbiztonsag

A szolgaltatdo Adatvédelmi nyilatkozata itt érhetd el, mely az ASZF részét képezi. Megrendeld az
ASZF elfogadasaval feltétleniil és visszavonhatatlanul kijelenti, hogy az ASZF-et, az Adatvédelmi
tajékoztato elolvasta, megértette, tudomasul vette és magara nézve kotelezonek ismerte el.

18. Jogorvoslat

A vallalkozas biztositja, hogy a vele telefon igénybevételével kapcsolatba 1ép6 fogyasztot a hivasért
emelt dij nem terheli. E rendelkezés nem érinti az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté azon jogat, hogy
a hivasokért dijat szamitson fel.

18.1.Panaszkezelés

A Felhasznalok panaszaikat az tgyfélszolgalatra (info@hidegtalkiraly.hu) kiildott e-mailben
juttathatjak el a Szolgaltatdhoz. A panasziigyintézés helye megegyezik a forgalmazas, értékesités
helyével.

Fogyasztoi jogvita esetén, fogyasztd a tartdozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez tud
fordulni. A  békéltetd testiiletek elérhetdsége itt, illetve lejjebb  tekinthetd  meg:
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

18.2.Békélteto testiiletek elérhetéségei

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;
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*hkkkhkhhkkhkkkhkhhkhkkhhkkhkhhkhkhkkhhkkhkhhkhkhhhhkhhkkhhrikhhkhhiikiix

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;
*hkkkhkkkhkkkhkkhkkhkkkhkkhkkhhkkhhkkhkkkhkkhkkkhkkkhkkikkhkkkhkkhkhhkkkkhkkhkikk
Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

B R T S S T R R R S S R R S S R S S e

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
AREKEAAAKRKEAAAXRKRAAAAAARKAAAAAAARAAAAAAAAAAAAAAAAAX k%%
Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

*hkhkhkhkhhkhkhkkhkihihhkkhhkhihkhhkhhkhrhkhhkhrhikhkhkhiihhhkhihiiiixdx

Fejér Megyei Békeéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

*hkkkhkhhkhkhkkkhkhkhkhkkhhkkhkhhkhkhkhhkkhkhhkhhkkhhhkikhkkhkhiikhhhhiiiiiikd

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo
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Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;
*hhAkhkAhAAAXAAXAAAAhhhhkhkihhhhhhhihhirihiriiriihihihiiiixkx
Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo6 Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

*hkkkhkhhkkkkkhkhkhhkkhhkkhkhhkhkhkhhkkhhhkhkhkhhhhhkkhhrihhkhkhiiiiixikk

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@)jnszmkik.hu;

B T o S S R R S S S R R S R R e S S S e

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyo6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;
AEREEAAAKRKEAAAXRAREAAAAARKRAAAAAARKRAAAAAAAAAAAAAAAkdhkhkhx
Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;
*hkkkhkkkhkkkhkkkhkkkhkkkhkhkkhkhkkkhkkhkkkhkkhkkhkkhhkkikkikkhkkhkhkkhkhkhhkkiihkkikkik
Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

nnnnnnnnnnnnnnn * *kkkikk*k *

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novék Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

nnnnnn * *Kkkkik*k *

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
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Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

R T R o S R R R R S R R R R R R R S S R e e e e e

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

B R S e R R R R S R R R R R R R S S R e e e e e

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
AREEAAAKRKEAAAXAKAKXEAAAAKRKRAAAAAARKRAAAAAAAAAAAAAAAAXhhhkhk

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)

Fax szdma: 88/412-150 (VKIK fax szama)

Név: dr. Vasvari Csaba elndk ( munkanapokon hivhaté 08:00-13:00 oraig: 06/30/608-0270-es
mobilon)

Fogaddora: kedden 08:00 — 13:00, ekkor kdzvetleniil hivhat6 telefonszam: 88/814-121
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

19. Az ASZF médositasa )
A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az ASZF et részben vagy egészben barmikor modositsa.

20. Zaro rendelkezések

20.1. A tavoli felek kozti szerzédésekkel kapcsolatos kikotések

Szolgaltatd és Megrendeld kozott irdsos szerzddés kottetik, amelyet szolgaltatd elektronikus
rendszerében térol.

20.2. A szerzodés megsziinése
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Megrendelé barmikor kérheti a szerz6dés megsziintetését, amelyet a Szolgaltato a Megrendeld
személyazonossaganak igazolasa utan tudomasul vesz, és a Megrendeld6 Webaruhaz-hasznalati
amennyiben a Megrendeld jelen ASZF rendelkezéseit nem tartja be, a szerzédést egyoldaluan
felmondja.

20.3. Felelosség

Megrendeld teljes kori feleldsséggel tartozik minden olyan rendelésért és egyéb tranzakcidért,
amelynek soran a jelszava felhasznalasra keriilt. Erre vald tekintettel Megrendeld gondoskodik
jelszava megfeleld titokban tartasarol. Megrendeld ezen felel6ssége nem all fenn, ha jelszava sajat
hibéjan kiviil kertilt illetéktelen személy(ek)hez.
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